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Digitale informatie- en communicatietechnologie
(eHealth) kan van grote waarde zijn voor de gezond-
heidszorg, waardoor deze minder afhankelijk kan wor-
den van personele bezetting, tijd en plaats. Ook kan
het een grote rol spelen in het leveren van zorg op
maat voor de individuele patiént. Ondanks deze moge-
lijke voordelen gaat de implementatie traag. Voor een
goed gebruik moet helder zijn wanneer patiénten de
applicaties willen gebruiken, via welke digitale kanalen
deze aangeboden moeten worden en welke factoren
het gebruik beinvloeden. Dit is daarom onderzocht via
een burgerplatform, waarbij burgers (of patiénten) ge-
informeerd worden over een complex onderwerp en
vervolgens om hun mening worden gevraagd. Volwas-
sen patiénten onder behandeling van reumatologen,
orthopeden of revalidatieartsen van een categoraal zie-
kenhuis werden geworven, waarbij een goede verde-
ling op leeftijd, geslacht, diagnose, ziekteduur en digi-
tale vaardigheden werd nagestreefd. Er werden twee
sessies gehouden van circa 5,5 uur met 22 patiénten.

Op verschillende momenten van het zorgpad, bleken
patiénten andere behoeften aan eHealth toepassin-

gen te hebben. Het digitale kanaal van voorkeur hing
af van de noodzaak tot interactie met een zorgmede-
werker. Deze noodzaak bleek afhankelijk van de mate
waarin informatie of communicatie specifiek is voor de
individuele patiént en tot gevolgen leidt. De vijf be-
langrijkste factoren die het gebruik van eHealth be-
paalden, waren toegang tot medische informatie, con-
trole over ziektemanagement, juistheid en volledig-
heid van informatie, veiligheid van data en de moge-
lijkheid om altijd toegang te hebben tot informatie of
een zorgmedewerker. Door op deze factoren in te spe-
len, kan het gebruik van eHealth door patiénten wor-
den verbeterd. ®
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