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Er gaat nog veel mis bij het gebruik van inhalatoren 
door patiënten met astma en/of COPD. Zo zou 40% van de 
patiënten met COPD hun medicatie niet goed gebruiken. 
Goede voorlichting en begeleiding is essentieel en apothe-
kers claimen een rol bij die begeleiding. Driesenaar e.a. 
onderzochten hoe apothekers en apothekersassistenten met 
patiënten communiceren over inhalatiecorticosteroïden 
(ICS’en), welke onderwerpen er worden besproken en of er 
een verschil is tussen apothekers en assistenten.

In twaalf apotheken werden patiënten geïncludeerd 
die langer dan een jaar een ICS gebruikten. De patiënten 
voerden een gesprek met zowel een apotheker als een as-
sistent en deze gesprekken werden opgenomen met een 
videorecorder. De onderzoekers letten in het bijzonder op 
affectieve communicatie (bijvoorbeeld empathie tonen), 
informatieverstrekking over de aandoening en/of ICS’en, 
bespreking van therapietrouw, inhalatietechniek, bijwerkin-
gen, attitude ten opzichte van ICS’en en leefstijlonderwer-
pen (roken en beweging).

Uit de analyse van in totaal 169 gesprekken blijkt dat 
veel van de belangrijkste onderwerpen werden besproken. 
Maar de gesprekken bleken vooral instrumenteel van aard, 
al is er zeker ook sprake van affectieve communicatie. Leef-
stijl, psychosociale factoren en therapietrouw werden nau-
welijks besproken. Gesprekken met apothekers duurden 
langer en waren doorgaans affectiever dan de assistentge-
sprekken. Daarnaast bespraken apothekers de medische en 
farmacotherapeutische onderwerpen uitgebreider.

De onderzoekers adviseren om tijdens trainingen meer 
aandacht te geven aan het bespreken van therapietrouw, 
leefstijl en psychosociale onderwerpen.  
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