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Kwaliteit patiéntendossier essentieel

De zorgverlenersfunctie van apothekers staat nauwelijks meer
ter discussie. Voor individuele patiénten en voor de samen-
leving als geheel is immers veel te winnen wanneer apothekers
de veiligheid en de effectiviteit van het geneesmiddelenge-
bruik als uitgangspunt nemen voor hun beroepsuitoefening.
Recent zijn internationaal en nationaal rapporten verschenen
die dat onderbouwen [1-3]. De praktijk van alledag is echter
weerbarstig: ICT in de apotheek ondersteunt de zorgverlening
nog niet voldoende, verdienmodellen stimuleren zorgverle-
ning nog niet of nauwelijks, kennis en vaardigheid worden
soms betwijfeld.

Aan de basis van goede zorg staat in de eerste plaats een goed
patiéntendossier, met alle gegevens die nodig zijn voor
effectieve en veilige farmacotherapie. De recente wijziging in
de Geneesmiddelenwet maakt bepaalde laboratorium-
uitslagen toegankelijk voor apothekers, evenals de reden van
voorschrijven. Dit zal een belangrijke bijdrage leveren aan
effectieve en veilige farmacotherapie. Maar even belangrijk is
het, de ervaringen van patiénten gestructureerd in het dossier
op te nemen. De bijdrage van Lee e.a. (pagina 51) toont dat de
kwaliteit van de registratie van allergie€n aanzienlijk kan
worden verbeterd via een geprotocolleerde anamnese. Dit
vergt intensieve communicatie tussen patiént en zorgverlener.
Ook de ondervonden bijwerkingen en de al dan niet genomen
maatregelen verdienen goede registratie in het patiénten-
dossier. Hirmark e.a. (pagina 46) laten zien wat de meerwaar-
de is van het volgen van bijwerkingen in de tijd. Het onder-
bouwt dat veel bijwerkingen van voorbijgaande aard zijn, en
maakt het mogelijk de verwachtingen van patiénten die der-
gelijke bijwerkingen ervaren, op een realistische manier te
managen. Het zou interessant zijn verder te onderzoeken wat
hiervan het effect is op therapietrouw.

Frans van de Vaart
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