
PW  Wetenschappel i jk  P lat form 2010;4( 7 |8 )   1 13

Toegevoegde waarde

De waarde die de apotheker toevoegt aan de zorgverlening staat al 
jaren in de belangstelling. In dit PW Wetenschappelijk Platform 
analyseren Stuurman-Bieze en Hiddink de MeMO-strategie 
(medicatie monitoring en optimalisatie) voor osteoporose. De 
MeMO-strategie bestaat uit:
• �gestructureerde afhandeling en vastlegging van eerste en  

tweede uitgifte;
• �interventies op maat naar aanleiding van actieve opsporing  

van suboptimale farmacotherapie.
Het tweede onderdeel betreft met name de beoordeling van 
medicatieprofielen en de identificatie van gebruikers die hun 
medicatie niet of niet volgens voorschrift lijken te gebruiken. De 
auteurs stellen dat MeMO eraan bijdraagt de genoemde toegevoeg-
de waarde van farmaceutische patiëntenzorg aan te tonen.
Voor het onderzoek kregen in dertien apotheken in 2006 alle starters 
met osteoporosetherapie de zorg conform de MeMO-strategie, en 
werden zij vergeleken met starters in 2004. De winst in persistent 
gebruik was relevant: na een jaar gebruikte circa 70% van de starters 
in 2004 nog, bij de starters in 2006 lag het gebruik ruim 15% hoger. 
Zo’n winst vertaalt zich waarschijnlijk in gezondheidswinst op 
langere termijn; denk bijvoorbeeld aan een lagere incidentie van 
botbreuken.
We wisten reeds dat deze methode – bijvoorbeeld bij astmapatiën-
ten – kan werken, en dat is nu bevestigd. We weten echter nog niet 
of de aanpak ook kosteneffectief is. Dat is niet op voorhand een 
uitgemaakte zaak, want de tijdsinvestering is niet verwaarloosbaar: 
gestructureerd uitgeven, gestructureerd vastleggen en opsporen  
van suboptimale farmacotherapie. Ook zouden we eens moeten 
berekenen wat de besparing is door de lagere incidentie van 
botbreuken en de daaraan gerelateerde kwaliteit van leven, en  
wat de toegenomen persistentie aan extra medicatie kost.
Als de professie kan aantonen naast effectieve ook kosteneffectieve 
farmaceutische patiëntenzorg te leveren, is een nieuwe belangrijke 
stap gezet om de toegevoegde waarde van de apotheker helder op 
de kaart te zetten.
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