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For the record

Een belangrijke taak van de apotheker is het waarborgen van een
effectief, veilig en doelmatig geneesmiddelengebruik. Een klassiek
onderdeel daarvan vormen de acties die in apotheken worden
ondernomen naar aanleiding van de aangeboden recepten.
Onderzoek van Henk Buurma toonde in 1999 aan dat in een
openbare apotheek gemiddeld 14 recepten per dag werden aange-
past. In dit onderzoek werd aan 141 Nederlandse apotheken gevraagd
alle receptwijzigingen gedurende 1dag te registreren. Veel van deze
wijzigingen waren vooral administratief. Per dag werden 3 echte
voorschrijffouten onderschept.

Het is een uitdaging om dit soort dagelijkse zorgactiviteiten
consequent vast te leggen. Op blz. wp 102 leest u een onderzoek van
Van Noord e.a. naar de aanpassingen die in één apotheek gedurende
één jaar werden bijgehouden in een Elektronisch Patientendossier
(EPD). Het type wijzigingen in het nu gepresenteerde onderzoek
stemt grotendeels overeen met de wijzigingen die Buurma vond.
Het totaal aantal wijzigingen per dag lag iets lager. Het is aanneme-
lijk dat dagelijkse registratie van receptwijzigingen zal leiden tot
onderrapportage.

De waarde van dit onderzoek is vooral dat het aantoont dat
apothekers in staat zijn over een lange periode structureel bepaalde
zorgactiviteiten vast te leggen. Dit onderzoek betreft slechts een
deel van alle zorgactiviteiten. Denk bijvoorbeeld aan alle gebruiks-
instructies die in het onderzoek van Van Noord niet zijn meegeno-
men. In een groot aantal apotheken worden zorgactiviteiten al
vastgelegd in een EPD of in zorgrecords. Wanneer alle Nederlandse
apotheken zorg op een systematische en uniforme wijze vastleggen,
verankert de apotheker daarmee zijn positie als zorgverlener.
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