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Signaalmoeheid

Weideman e.a. hebben in 1999 een onderzoek gepubliceerd naar de 
herkenning van geneesmiddeleninteracties in geneesmiddel­
profielen[Am J Health Syst Pharm 1999;56:1542-9]. Apothekers 
kregen geneesmiddelprofielen ter beoordeling voorgelegd waarin 
een of meer klinisch relevante interacties waren verwerkt. 
Slechts 66, 34, 20 en 17% van de relevante interacties werden 
‘handmatig’, zonder ondersteuning van handboeken of een 
geautomatiseerd systeem, door de beoordelaars gedetecteerd  
in de respectievelijk 2, 4, 8 of 16 geneesmiddelen bevattende 
profielen. De auteurs concluderen dat voor herkenning van 
geneesmiddeleninteracties in geneesmiddelprofielen een 
geautomatiseerd bewakingssysteem noodzakelijk is. In Neder­
land hebben we de situatie dat alle apotheken gebruikmaken van 
gestandaardiseerde, geautomatiseerde interactiebewakings­
systemen. Wat betreft de G-Standaard is de laatste jaren gewerkt 
aan een systematiek om zeer gestructureerd onderbouwing, ernst, 
incidentie en risicofactoren van een potentiële interactie in kaart  
te brengen. Deze informatie dient vervolgens als basis voor de 
discussie over de praktische afhandeling en moet leiden tot een 
verbeterde specificiteit van het bewakingssysteem. 
Collega-ziekenhuisapotheker Van der Sijs beschrijft in haar 
proefschrift Drug safety alerting in computerized physician order entry 
(Rotterdam, 2 september 2009) het gevaar van signaalmoeheid. 
Signaalmoeheid wordt veroorzaakt door signalen met lage specifici­
teit, onduidelijke signaalteksten, signalen die onnodig het werk­
proces onderbreken en/of signalen waarbij de afhandeling ineffi­
ciënt is. Aan de andere kant wordt het ontbreken van relevante 
signalen, dus een te lage sensitiviteit zoals beschreven door 
Rommers in deze editie van het Wetenschappelijk Platform, terecht 
als ongewenst beschouwd. 
Deze argumenten geven onderbouwing voor de handhaving van  
een up-to-date geautomatiseerd interactiebewakingssysteem.  
De rol van de gebruiker in het melden van nog niet opgenomen 
interacties speelt daarin een belangrijke rol. 

Eric van Roon
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